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Inledning

Denna vagledning galler for uppfoljningen av de larosaten som fatt
omdomet Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall eller Ifragasatt
kvalitetssakringsarbete, inom de ordinarie granskningar av laroséatenas
kvalitetssikringsarbete som UKA genomfor.

UKA:s granskningar &r inriktade pa att granska om larosétenas
kvalitetssakringsarbete, pa ett systematiskt och effektivt satt, bidrar till
att sakra och utveckla utbildningarnas kvalitet pa samtliga
utbildningsnivaer. Fokus for granskningen ar pa den kontinuerliga
forbattringen av utbildningarna och att den information som genereras
till foljd av uppfoljning och utvardering leder till andamalsenliga
utvecklingsatgarder.

Senast tva ar efter granskningen ska ett larosate som fatt omdomet
Godkant kvalitetssakringsarbete med férbehall redovisa vilka atgarder
som vidtagits. For ett larosate som fatt omdomet Ifragasatt
kvalitetssakringsarbete sker en dialog mellan det berorda l&rosatet och
UKA om lamplig tidpunkt for nér atgarder ska redovisas. UKA tillsétter
en bedomargrupp som féljer upp larosatets atgarder. Uppféljningen
fokuserar pa de bedomningsgrunder som inte bedémdes som uppfyllda,
respektive de bedémningsomraden som inte bedémdes som
tillfredsstallande. Uppfoljningen kan inkludera savél kompletterande
underlag som intervjuer.

Om den uppfoljande granskningen leder till ett positivt omdome fran
bedomargruppen kan larosatets kvalitetssakringsarbete godkénnas i sin
helhet av UKA. Om larosétets kvalitetssakringsarbete inte bedoms vara
godkant genomfors ingen ytterligare uppféljning. Ett larosate som efter
uppfoljning fortsatt ges omdomet Ifragasatt kvalitetssakringsarbete blir
foremal for ett utokat antal utbildningsutvarderingar.
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Beddmningsomraden och
bedomningsgrunder

I granskningarna av larosétenas kvalitetssakringsarbete ar det
bedémningsomradena som ligger till grund for det samlade omdomet av
larosatenas kvalitetssakringsarbete. Ett bedomningsomrade bestar av en
eller flera beddmningsgrunder. Bedémningsgrunderna utgor en
miniminiva for vad laroséatet ska redogora for i sjalvvarderingen. Utéver
beddémningsgrunderna kan det &ven finnas andra delar av det
systematiska kvalitetsarbetet, specifika for respektive larosate, som ar
relevanta att beskriva inom ett bedémningsomrade. For beskrivning av
bedémningsomradena se Vagledning for granskning av larosatenas
kvalitetssakringsarbete.

Godkant
kvalitetssakringsarbete med
forbehall

Vid det samlade omdomet Godkéant kvalitetssakringsarbete med
forbehall ar larosatets kvalitetssakringsarbete i huvudsak val beskrivet,
vél argumenterat for och vél fungerande i praktiken. Omdomet innebér att
en eller flera bedémningsgrunder bedémts som inte uppfyllda och att
minst ett bedomningsomrade bedomts som inte tillfredsstallande.

Omfattning och tidpunkt for uppfdoljning

Larosatet ska inom tva ar fran beslut skicka in en atgardsredovisning till
UKA. Redovisningen ska omfatta de &tgarder som genomforts for att
avhjalpa bristerna i samtliga bedémningsgrunder som beddmts som inte
uppfyllda, inom de beddmningsomraden som bedémts som inte
tillfredsstallande. | atgardsredovisningen ska det tydligt framga vilka
konkreta forandringar som har genomforts, vilka brister de syftar till att
avhjélpa och vilka bedomningsgrunder de relaterar till. L&roséatet ska
tydliggora syftet med atgarderna och motivera varfor dessa bedoms
komma till ratta med de patalade bristerna.
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Uppféljningsarbetet forvantas paga 3-6 manader fran att larosétet har
lamnat in sin &tgédrdsredovisning. UKA tillhandahaller en mall som ska
anvandas for redovisningen.

Foranmalan av atgardsredovisning och uppfoljning

UKA inleder uppféljningen sa snart larositet har lamnat in sin
atgardsredovisning. For att UKA i god tid ska kunna planera for
beddmargruppens arbete, ska larositet meddela UKA att man avser att
lamna in sin atgardsredovisning senast 3 manader fore inlamning.

BedOomargruppen

For att genomfora uppféljningen tillsatter UKA en bedémargrupp. Om
det & mojligt ges uppdraget till bedémare som deltog i den ursprungliga
granskningen av larosatet. UKA tillsétter bedomargruppen utifran vilka
bedémningsomraden som ska féljas upp for att innefatta de kompetenser
som ar relevanta i uppféljningen. Som en kvalitetssékrande atgard far
larosatet yttra sig 6ver bedomargruppens sammanséattning for att patala
eventuella javssituationer.

Beddmargruppen har till uppgift att bedoma om de atgarder som
larosatet vidtagit ar rimliga och &ndamalsenliga, i relation till de brister
som patalats i det foregaende yttrandet.

Kompletterande underlag och intervjuer

Om beddmargruppen anser att atgardsredovisningen inte ar tillracklig,
eller om det finns obesvarade fragor, kan de begara att larosatet ska
inkomma med kompletterande underlag. Det kan vara svar pa specifika
fragor saval som ytterligare dokumentation.

Beddmargruppen kan dven genomfora intervjuer for att vidare félja upp
atgarderna. Intervjuer kan omfatta bade larosatets personal och styrelse,
studenter och doktorander. Intervjuer kommer i forsta hand ske pa
distans via digitala verktyg.

Yttrande och beslut

Beddmargruppens slutsatser sammanfattas i ett kortfattat yttrande. |
yttrandet framgar om de patalade bristerna nu ar atgardade och om
samtliga bedomningsomraden darmed beddms som tillfredsstallande.

Delning av beddmargruppens yttrande

Innan UKA fattar beslut, kommer bedémargruppens preliminara yttrande
att skickas till larosatet pa delning. Syftet med delningen é&r att ge
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larosatet mojlighet att patala eventuella faktafel i yttrandet.
Delningstiden ar tre veckor.

Bedomarna tar del av larosétets svar och gor andringar i de fall det &r
relevant. Larosatets skriftliga svar pa delningen bilaggs yttrandet.

UKA:s beslut

Det slutliga yttrandet fran bedémargruppen ligger till grund for UKA:s
beslut. Med stod av bedémargruppens yttrande kan UKA besluta om
larosatet efter vidtagna atgarder ska ges omdémet Godkant
kvalitetssakringsarbete.

Om de redovisade atgarderna inte ansetts vara tillrackliga for att samtliga
bedémningsomraden nu ska bedémas som tillfredsstéallande, kvarstar
omdomet Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall. Nagon
ytterligare uppfoljning av larosatets kvalitetssakringsarbete genomfors
inte.

Publicering av beslut

Beslutet och bedémargruppens yttrande kommer offentliggoras pa
UKA:s webbplats.

Dialog efter uppféljningen

For att bidra till utvecklingen av larosétenas kvalitetsséakringsarbete
kommer UKA erbjuda méjligheten till att ha en dialog efter beslut tagits
i uppfdljningen. Dialogen syftar till att skapa ett samtal dar det ges
mojlighet till aterkoppling i séarskilda fragor.

Ifragasatt
kvalitetssakringsarbete

Vid det samlade omdomet Ifragasatt kvalitetssakringsarbete finns det
flera betydande brister i larosatets kvalitetssakringsarbete vad galler hur
det &r beskrivet, argumenterat for och hur det fungerar i praktiken.
Bristerna &r omfattande och bedomargruppens uppfattning &r att de
bedémningsomraden som inte &r tillfredsstallande i sin helhet ska
granskas pa nytt.
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Omfattning och tidpunkt for uppfdljning

Larositet ska i dialog med UKA bestamma om lamplig tidpunkt for nar
atgardsredovisning ska skickas till UKA. Redovisningen ska omfatta de
atgarder som genomforts for att avhjalpa bristerna i de
bedémningsomraden som beddmts som inte tillfredsstallande. |
uppféljningen kommer dessa bedomningsomraden granskas pa nytt i sin
helhet. Det kan darfor vara relevant for laroséatet att reflektera dver
samtliga bedomningsgrunder inom ett visst beddmningsomrade,
inklusive de som har bedomts som uppfyllda. | dtgardsredovisningen ska
det tydligt framga vilka konkreta forandringar som har genomforts, vilka
brister de syftar till att avhjalpa och vilka bedémningsgrunder de
relaterar till. Larosatet ska tydliggora syftet med atgarderna och motivera
varfor dessa bedoms komma till rétta med de patalade bristerna.

Uppfoljningsarbetet forvantas paga 3-6 manader fran att larosatet har
lamnat in sin &tgardsredovisning. UKA tillhandahaller en mall som ska
anvéndas for redovisningen.

Foranmalan av atgardsredovisning och uppfoljning

UKA inleder uppféljningen sa snart larositet har lamnat in sin
atgardsredovisning. For att UKA i god tid ska kunna planera for
beddmargruppens arbete, ska larositet meddela UKA att man avser att
lamna in sin atgardsredovisning senast 3 manader fore inlamning.

BedOomargruppen

For att genomfora uppféljningen tillsatter UKA en bedomargrupp. Om
det & mojligt ges uppdraget till bedémare som deltog i den ursprungliga
granskningen av larosatet. UKA tillsétter bedomargruppen utifran vilka
bedémningsomraden som ska féljas upp for att innefatta de kompetenser
som ar relevanta i uppféljningen. Som en kvalitetssékrande atgard far
larosatet yttra sig 6ver bedomargruppens sammanséattning for att patala
eventuella javssituationer.

Beddmargruppen har till uppgift att bedoma om de atgarder som
larosatet vidtagit ar rimliga och &ndamalsenliga, i relation till de brister
som patalats i det foregaende yttrandet

Kompletterande underlag och intervjuer

Om beddmargruppen anser att atgardsredovisningen inte ar tillracklig,
eller om det finns obesvarade fragor, kan de begara att larosatet ska
inkomma med kompletterande underlag. Det kan vara svar pa specifika
fragor sdval som ytterligare dokumentation.

Beddmargruppen kan dven begara att intervjuer ska genomforas for att
vidare folja upp atgarderna. Intervjuer kan omfatta bade larosatets
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personal och styrelse, studenter och doktorander. Intervjuer kommer i
forsta hand ske pa distans via digitala verktyg.

Yttrande och beslut

Beddmargruppens slutsatser sammanfattas i ett kortfattat yttrande. |
yttrandet framgar om de patalade bristerna ar atgardade och om samtliga
bedémningsomraden darmed bedéms vara tillfredsstéllande.

Delning av bedémargruppens yttrande

Innan UKA fattar beslut, kommer bedémargruppens preliminara yttrande
att skickas till larosatet pa delning. Syftet med delningen &r att ge
larosatet mojlighet att patala eventuella faktafel i yttrandet.
Delningstiden ar tre veckor.

Bedomarna tar del av larosétets svar och gor andringar i de fall det &r
relevant. Larosatets skriftliga svar pa delningen bilaggs yttrandet.

UKA:s beslut

Det slutliga yttrandet fran bedémargruppen ligger till grund for UKA:s
beslut. Med stod av bedémargruppens yttrande kan UKA besluta om
larosatets kvalitetssakringsarbete efter vidtagna atgarder ar godkant,
godkant med forbehall, eller om det fortsatt &r ifragasatt.

Vid Godkéant kvalitetssakringsarbete

Om de redovisade atgarderna bedoms som tillrackliga for att samtliga
bedémningsomraden nu anses vara tillfredsstallande, sa godkanns
laroséatets kvalitetssékringsarbete i sin helhet.

Vid Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall

Om de redovisade atgarderna visar pa forbattringar i larosatets
kvalitetssakringsarbete, men inte tillrackligt for att samtliga
bedomningsomraden ska anses vara tillfredsstallande, sa kan larosatet
ges omdomet Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall. Nagon
ytterligare uppfoljning av larosatets kvalitetssakringsarbete genomfors
inte.

Vid Ifragasatt kvalitetssakringsarbete

Om de redovisade atgarderna inte bedoms vara tillrackliga kan larosatets
kvalitetssakringsarbete aven fortsatt anses vara ifragasatt. Nagon
ytterligare uppféljning av larosatets kvalitetssakringsarbete genomfors
inte. Larosatet blir daremot foremal for ett utokat antal
utbildningsutvérderingar.
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Publicering av beslut

Beslutet och bedémargruppens yttrande kommer offentliggéras pa
UKA:s webbplats.

Dialog efter uppféljningen

For att bidra till utvecklingen av larosatenas kvalitetssakringsarbete
kommer UKA erbjuda mojligheten till att ha en dialog efter beslut tagits
i uppfdljningen. Dialogen syftar till att skapa ett samtal dar det ges
mojlighet till aterkoppling i sarskilda fragor.

Underlag for bedomning

Underlaget for uppféljningen bestar huvudsakligen av larosatets
atgardsredovisning. Vid behov kan bedémargruppen begara
kompletterande underlag. Bedémargruppen kan dven genomféra
intervjuer med relevanta personer, om de anser att underlaget inte &r
tillrackligt for att gora en bedémning.

Bilagor till atgardsredovisningen

Atgardsredovisningen ska kunna lasas som ett sjalvstandigt dokument
och ska inte hanvisa till lankar med information. Hanvisning till kéllor
som analysen och atgardsredovisningen utgar fran ska anges i
atgardsredovisningen och alla kallor ska vara tillgangliga for
bedémargruppen vid forfragan. | den man som atgarderna innefattar nya
eller reviderade dokument avseende l&rosétets kvalitetssékringsarbete,
till exempel arbets- och delegationsordning, kvalitetspolicy eller andra
strategidokument, ska dessa laddas upp som bilaga till
atgardsredovisningen. Beslutsdatum ska framga i de bifogade
dokumenten.

Sista datum for inrapportering av
atgardsredovisning

Atgardsredovisningen och eventuellt annat underlag ska skickas in till
registrator@uka.se

Vid Godként kvalitetssakringsarbete med forbehall star det i UKA:s
beslut vilket datum som larosatet senast ska inkomma med sin
atgardsredovisning. Vid Ifragasatt kvalitetssakringsarbete bestams
inlamningsdatum i dialog mellan l4rosétet och UKA.
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Mall for atgardsredovisningen

Atgardsredovisningen skrivs i den mall som UKA tillhandahé&ller och
som finns tillganglig pd UKA:s webbplats.

Mallen bestar av de sex bedémningsomraden som granskning av
larosatenas kvalitetssikringsarbete omfattar. Atgardsredovisningen ska
omfatta cirka 1-2 sidor per beddmningsgrund. Se ytterligare instruktioner
i Mall for atgardsredovisning vid uppféljning av granskning av
larosatenas kvalitetssakringsarbete.
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Process for granskningar av larosatenas kvalitetssakringsarbete

Ovriga underlag, t ex ldrosatestillsyn,
utbildningsutvarderingar och nationell
statistik.

Larosdtet Ildmnar Preliminart

underlag

Delning: ldrosatet far
ldsa och kommentera
sakfel i yttrandet

yttrande

Aterforingskonferens

G,_Od,kant kvalitets- Ifragasatt kvalitets-
Godknt kvalitets- sdkringsarbete med @ sakringsarbete

férbehall (tidpunkt for uppfolining
(uppféljning senast bestéams i dialog med UKA)
tva ar efter beslut)

sakringsarbete
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Universitetskanslersambetet (UKA) ska bidra till att starka den svenska
hogskolan och Sverige som kunskapssamhaélle. Vi granskar kvaliteten pa
hogskoleutbildningarna, vi analyserar och féljer upp utvecklingen inom
hdgskolan och vi bevakar studenternas rattssakerhet.

uka.se
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