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Bakgrund

I de principer for kvalitetssakring som har utarbetats inom
Bolognaprocessen ingar att processerna ska vara rattssakra, forutsagbara
och transparenta. Av standard 2.7 i Standarder och riktlinjer for
kvalitetssakring inom det europeiska omradet for hogre utbildning
(ESG) framgar att processer for klagomal och dverklaganden ska vara en
tydligt definierad del av den externa kvalitetssakringens processer, och
att dessa ska vara kommunicerade till l1arosatena. | denna vagledning
redovisar Universitetskanslersambetet (UKA) de forutsattningar och
processer som galler da ett laroséte begar en andring, i detta
sammanhang fortséttningsvis bendmnt omprovning, av dambetets beslut
inom kvalitetssakring av hogre utbildning. Inledningsvis redogor UKA
aven for &mbetets processer for att kvalitetssakra underlagen innan ett
beslut i en granskning inom kvalitetssakring av hégre utbildning &r fattat,
och innan en eventuell omprovning av ett beslut kan vara aktuell.
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Kvalitetssakring av
processer innan beslut

I de granskningar inom kvalitetssakring av hogre utbildning som UKA
genomfor infor ett beslut finns rutiner for att kvalitetssakra processerna.

Larosatena anmodas bade att nominera sakkunniga och dvriga bedémare
samt yttra sig éver beddmargruppens sammansattning och anmaélda jav.

Innan bedomargruppen pabdrjar arbetet i en granskning inom
kvalitetssdkring av hogre utbildning genomfors en beddmarintroduktion
for att skapa kunskap och samsyn om processen. | beddmningsprocessen
gar bedomargruppen i ett tidigt skede systematiskt igenom alla underlag
och tar stallning till om nagon komplettering behover begéras in fran
larosétet. Kompletteringar begars in om det finns brister i sjalva
underlaget, till exempel om vissa grundlaggande dokument saknas.
Kompletteringar kan ocksa begaras in om bedomargruppen vill ta del av
ytterligare dokumentation eller om det foreligger oklarheter som kréaver
skriftliga fortydliganden, som bedémarna behdver fa ta del av innan
intervjuer genomfors.

Intervjuerna &r en del av processen, men utgor ocksa underlag for
bedémningen. De syftar till att komplettera ansokan eller
sjalvvarderingen och larosatet ges mojlighet att fortydliga delar av
innehallet. Intervjuer halls med foretradare for laroséatet som larosatet
sjalvt har utsett samt med studenter eller doktorander. De foretradare for
larosétet som deltar vid intervjutillfallet férvantas kunna bidra till att
reda ut eventuella oklarheter i anstékan eller sjalvvarderingen och
besvara de fragor bedémargruppen staller.

Innan UKA fattar beslut i ett arende som rér en granskning inom
kvalitetssakring av hogre utbildning skickas bedémargruppens
preliminara yttrande pa delning till larosatet som ges mojlighet att
korrigera sakfel och ratta till eventuella missforstand. Darefter faststalls
det slutliga yttrandet som ligger till grund for det beslut i arendet som
fattas av UKA:s generaldirektor efter foredragning av ansvarig utredare
och i ndrvaro av ansvarig chef.
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Omprovning av beslut

Av 37 § forvaltningslagen (2017:900) framgar bland annat foljande. En
myndighet far &ndra ett beslut som den meddelat i forsta instans om den
anser att beslutet ar felaktigt pa grund av att det har tillkommit nya
omstandigheter eller av nagon annan anledning. Av 38 §
forvaltningslagen framgar vidare att en myndighet ska andra ett beslut
som den har meddelat i forsta instans om den anser att beslutet ar
uppenbart felaktigt i ndgot hanseende pa grund av att det har tillkommit
nya omstandigheter eller av ndgon annan anledning och beslutet kan
andras snabbt och enkelt och utan att det blir till nackdel for nagon
enskild part.

UKA konstaterar mot denna bakgrund att det finns mojlighet for
samtliga larosaten att begdra &ndring, fortsattningsvis kallat omprovning,
av de beslut som generaldirektoren fattar med anledning av UKA:s
granskningar inom ramen for kvalitetssékring av hogre utbildning (se
vidare Nationellt system for kvalitetssakring av hogre utbildning.
Redovisning av ett regeringsuppdrag, rapport 2016:15).

Aven enskilda utbildningsanordnare kan begira omprévning av de beslut
som UKA har fattat inom kvalitetssakring av hogre utbildning, till
exempel ambetets beslut att ifragasatta utbildningsanordnarens
examenstillstand. Nar det galler arenden enligt lagen (1993:792) om
tillstand att utfarda vissa examina ar det dock regeringen som fattar
beslut. Om UKA har lamnat ett yttrande till regeringen eller foreslar att
regeringen ska aterkalla ett examenstillstand for en enskild
utbildningsanordnare enligt denna lag bor darfor larosatet framféra
eventuella invandningar mot &mbetets stallningstagande till
Regeringskansliet.
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Handlaggning av en begaran
om omprovning

Utgangspunkter

UKA tar stéllning till en begaran om omproévning med utgangspunkt i
bestammelserna i 37-38 88 forvaltningslagen. Det innebér bland annat
att en eventuell andring av beslutet ska kunna ske relativt snabbt och
enkelt. UKA:s process vid en begiran om omprovning ar darfor mer
begransad, bade i omfattning och i tid, jamfort med den process som
foregick ambetets ursprungliga beslut. Nagon helt ny
beddémningsprocess genomfors inte vid en begéran om omprévning.
UKA:s malsattning ar att en begaran om omprévning ska handlaggas
inom tre manader fran att begaran inkommer till &mbetet. De
medarbetare p& UKA som ansvarar eller deltar i handlaggningen i ett
arende om omprovning ska inte ha deltagit i processen som foregick
ambetets ursprungliga beslut.

En sarskild expertgrupp

For handlaggning av omprévningsarenden utser UKA en sarskild
expertgrupp med uppgift att granska en begaran om omprévning som har
inkommit till &mbetet. Syftet med expertgruppens granskning ar att
understka om det férekommit brister i den process som foregick det
beslut som ar foremal for begaran om omprévning. Det kan till exempel
handla om att processen inte genomfordes i enlighet med
forvaltningslagens regler om jav eller att den inte handlades enligt
UKA:s for granskningen aktuella vagledning eller manual. Om den
sérskilda expertgruppen finner att det forekommit brister i processen gor
expertgruppen ocksa en bedomning av om bristerna kan ha paverkat
resultatet och darmed beslutet i den tidigare processen. Den sarskilda
expertgruppen gor inga bedémningar i sak utan gruppens granskning
avser den tidigare processen.

Den sarskilda expertgruppen med uppgift att granska en begéran om
omprovning tillsétts efter en nomineringsanmodan till l1arosétena. De
urvalskriterier som anvands for sammanséttningen av expertgruppens
medlemmar &r att de sammantaget har god kdnnedom om det svenska
hdgskolesystemet, erfarenhet av att utféra och delta i utvarderingar och
granskningar inom hogskolesektorn i Sverige eller i andra lander,
erfarenhet av kvalitetsarbete inom ett larosate, erfarenhet av
ledningsarbete inom hdgskolesektorn samt relevant juridisk utbildning
eller kompetens.
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Den sarskilda expertgruppen arbetar oberoende av den tidigare processen
vid UKA. Medlemmar av expertgruppen far darfor inte ha deltagit i
arbetet infor det beslut som omprévningen galler, till exempel som
medlem i beddmargruppen. Medlemmar i expertgruppen bor heller inte
vara medlem i en radgivande grupp eller referensgrupp vid UKA. For
expertgruppens medlemmar tillampas jav enligt 16 § forvaltningslagen.
Det larosate som har begart omprévning kommer att ha méjlighet att
lamna synpunkter pa expertgruppens sammansattning ur javssynpunkt.

Den sarskilda expertgruppen bestar av tre ledamoter samt tre ersattare.
UKA utser en ledamot till ordférande och en ledamot till vice ordforande
i expertgruppen. Mandatperioden for expertgruppen ar tre ar med
mojlighet till forlangning. Omrodstningsreglerna i 29 § forvaltningslagen
tillampas vid expertgruppens beslut.

Expertgruppens granskning och
yttrande

Den sarskilda expertgruppens granskning sker med utgangspunkt fran
den begdran om omprovning som larosatet har lamnat till UKA. Om
expertgruppen anser att larosatets begaran behdver fortydligas i nagot
avseende kommer larosétet att fa mojlighet att komplettera denna inom
tva veckor fran begaran om fortydligande. Expertgruppen kan vid behov
begdra in annat kompletterande underlag fran larosatet eller fran UKA
samt intervjua foretradare for larosatet eller UKA.

Expertgruppen redovisar sin granskning i ett yttrande till
generaldirektdren. | yttrandet redovisar expertgruppen sin bedémning
om huruvida det forekommit brister i den tidigare processen. | det fall
expertgruppen finner att UKA har brustit gor de dven en beddmning om
bristerna kan ha paverkat resultatet och darmed ocksa beslutet i den
tidigare processen. Expertgruppen kan ocksa lamna rekommendationer
om arendets fortsatta handlaggning. Om expertgruppen inte finner nagra
brister i den tidigare processen redovisas istéllet detta i yttrandet.

Expertgruppens arbete stods av utredare fran UKA:s
utvérderingsavdelning. Utredarna har inte deltagit i processen eller
beredningen som har lett fram till det beslut som laroséatet har begart
omprévning av. En jurist frdin UKA:s juridiska avdelning bistar
expertgruppen vid behov.
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UKA:s beddmning och beslut

Den sarskilda expertgruppens yttrande ligger till grund for UKA:s
generaldirektdrs bedémning av den fortsatta handlaggningen av
larosétets begéran om omprévning.

Om UKA:s generaldirektér med utgangspunkt i expertgruppens yttrande
bedomer att det inte har forekommit nagra brister som kan ha paverkat
resultatet av den tidigare processen tar d&mbetet stallning till larosatets
begaran och fattar ett slutligt beslut utifran befintligt underlag.

Om UKA:s generaldirektér utifran expertgruppens yttrande bedémer att
det har forekommit brister som kan ha paverkat resultatet av den tidigare
processen vidtar ambetet de atgarder som behdvs for att avhjalpa
bristerna. Ambetet kan till exempel besluta att hela eller delar av den
ursprungliga beddmargruppen ska kallas samman for en fornyad
prévning i den del som omfattas av begaran om omprévning.
Bedomargruppen avger i sa fall ett kompletterande yttrande med hansyn
taget till den sérskilda expertgruppens yttrande och UKA:s beslut. Nagon
helt ny granskning eller examenstillstandsprovning genomfors alltsa inte.
Beddmargruppens kompletterande yttrande ligger sedan till grund for det
slutliga beslut som UKA fattar med anledning av larosatets begdran om
omprévning.
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Larosatet underrattas

Larosatet far den sarskilda expertgruppens yttrande pa delning och ges
majlighet att lamna synpunkter pa yttrandet. Delningstiden &r tva veckor.

Larosatet underrattas om UKA:s slutliga beslut med anledning av
begaran om omprévning och vilka eventuella atgarder UKA har for
avsikt att vidta med anledning av beslutet.
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Universitetskanslersambetet (UKA) ska bidra till att starka den svenska
hogskolan och Sverige som kunskapssamhaélle. Vi granskar kvaliteten pa
hdgskoleutbildningarna, vi analyserar och foljer upp utvecklingen inom
hogskolan och vi bevakar studenternas rattssakerhet.
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