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Inledning

UKA:s vision ar: granskning for utveckling — vi sdkrar Sverige som
kunskapssamhélle.

For att forverkliga visionen har UKA formulerat malen att vara den
sjélvklara kunskapskéllan om hégre utbildning och forskning samt att
skapa resultat som ar till nytta for hogskolesektorns utveckling genom att
arbeta samordnat och resurseffektivt.

Att samordna UKA:s tre olika
granskningsverksamheter

UKA har i sin instruktion tre olika granskningsverksamheter:

o kvalitetssékring av laroséatenas verksamhet
e granskning av hur effektivt verksamheten bedrivs vid larosétena
o tillsyn 6ver larosatenas verksamhet.

Hittills har UKA genomfort granskningarna inom respektive
granskningsverksamhet och anvént utarbetade metoder inom respektive
verksamhet. UKA prévar nu ett nytt satt att arbeta dar vi i stallet utgar
fran vilka fragor inom sektorn som beddms sarskilt angelagna att
fokusera pa for utveckling och kontroll. Utifran identifierat
granskningsomrade bedémer vi sedan vilka metoder och verktyg som &r
relevanta for att skapa béattre kunskap och bidra till utveckling av
verksamheten.

Syftet med detta nya satt att granska &r att generera ny kunskap och
skapa nytta for vara malgrupper som ar utdver vad vara separata
granskningar kan astadkomma var for sig.

Pilotprojekt for att granska uppdragsutbildning
samordnat

UKA har identifierat uppdragsutbildning som ett angelaget omrade att
granska, se avsnittet Varfor granska uppdragsutbildning?

Uppdragsutbildning ar ocksa en relativt begransad del av larosétenas
verksamhet. 2021 var l&rosdtenas intakter till uppdragsutbildning 1,8
miljarder kronor, vilket kan jamforas med 34,5 miljarder kronor totala
intakter for utbildning p& grundniva och avancerad nivd. UKA bedémer
darfor att uppdragsutbildning &r lampligt for ett pilotprojekt dar vi provar
att samordna vara granskningar gallande kvalitetsséakring, rattssakerhet
och effektivitet.
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Under arbetet med att utveckla en metod for att samordnat granska
larosétenas verksamhet har UKA inventerat befintliga metoder och
verktyg inom vara respektive granskningsverksamheter. | arbetet med att
utforma granskningen av uppdragsutbildning har UKA sedan valt ut de
metoder och verktyg som vi bedémer mest relevanta for att skapa
kunskap och bidra till utvecklingen av uppdragsutbildning.

I denna végledning presenteras hur granskningen kommer att
genomforas.

Efter att vi har genomfort pilotgranskningen tar UKA stallning till om vi
ska fortsatta att i vissa fall granska larosatenas verksamhet enligt det nya
arbetsséttet.

Uppdragsutbildning — ett satt att mota
samhallets behov av kompetens

Uppdragsutbildning skiljer sig pa flera satt fran reguljar utbildning pa
grundniva och avancerad niva. Uppdragsutbildning anordnas mot avgift
for personer som uppdragsgivaren utser, ofta nagon form av personal-
utbildning. Aven om uppdragsutbildningar ofta forutsatter viss kun-
skapsniva finns det inga formella krav pa behorighet. Uppdrags-
utbildning kan dock ge hdgskolepoédng och leda till examen.

En annan skillnad mot reguljar utbildning pa grundniva och avancerad
niva ar att deltagarna i uppdragsutbildning inte har samma rattigheter
som studenter, exempelvis att utdva inflytande dver utbildningen.

Den uppdragsutbildning som universitet och hogskolor bedriver ar ett
viktigt instrument for livslangt larande och kompetensforsorjning.
Féretag och andra organisationer kan i samarbete med larosatena
skréddarsy specialutformade uppdragsutbildningar for sina anstéllda.
Men uppdragsutbildning bedrivs framst for offentlig sektor. Flera
valfardsutbildningar bedrivs som uppdragsutbildning for offentliga
uppdragsgivare, exempelvis rektorsutbildningar och vidareutbildningar
for larare, samt polisutbildning och hogre officersexamen.

Uppdragsutbildning bidrar saledes pa olika sétt till att mota samhallets
behov av kompetens och det &r angeléget att larosatena anordnar och
bedriver uppdragsutbildning med kvalitet pa ett rattssékert och effektivt
satt.

Varfor granska uppdragsutbildning?

En speciell utbildningsform med séarskilda regelverk

Uppdragsutbildning regleras av sarskilda regelverk. Detta ar en
anledning till att UKA valt att granska uppdragsutbildning fran flera

UKA 2022: VAGLEDNING FOR GRANSKNING AV UPPDRAGSUTBILDNING



perspektiv, saval utifran kvalitetssakring och regelefterlevnad som
effektivt resursutnyttjande.

Manga uppdragsutbildningar ger hogskolepoang, men uppdrags-
utbildning omfattas normalt inte av UKA:s utbildningsutvérderingar. Det
finns darfor anledning att genomféra en sarskild granskning av upp-
dragsutbildning. UKA har ocksa tagit emot tillsynsanmalningar om
uppdragsutbildning, vilket &r ytterligare en anledning till att granska
uppdragsutbildning. lakttagelser fran nagra tillsynsarenden redovisas
nedan i kapitlet Bakgrund.

En utbildningsform skraddarsydd for
uppdragsgivarens eller arbetsmarknadens behov

UKA har ocksa tagit del av synpunkter pa regleringen fran olika
intressenter om uppdragsutbildning, bland annat varfor staten valt att
viss utbildning ska vara uppdragsutbildning, medan annan utbildning &r
ordinarie utbildning pa grundniva eller avancerad niva. Granskningen
omfattar darfor ocksa till viss del uppdragsutbildning som utbildnings-
form.

Larosatenas ansvar for att framja det livslanga larandet framgar av
hdgskolelagen (1992:1434) och hér kan uppdragsutbildning fylla en
viktig funktion. Uppdragsutbildning kan ocksa fylla en funktion for det
nya omstéllningsstudiestddet. For att battre kunna folja utvecklingen
finns det behov av mer kunskap om den uppdragsutbildning som
universitet och hogskolor bedriver.

Behov av mer kunskap om uppdragsutbildning

Befintliga data om uppdragsutbildningens omfattning och inriktning ar
begransade eftersom det inte finns nagot forordningsstod for att samla
uppgifterna i register. UKA har darfor vid olika tillfallen samlat in

uppgifter direkt fran larosatena eller sammanstallt befintliga uppgifter.

Ar 2016 redovisade UKA pa uppdrag av regeringen en uppféljning av
uppdragsutbildning.! Nagra &r senare genomforde UKA en kartlaggning
av uppdragsutbildning som baserades pa befintliga data och information
fran larosatenas webbplatser.?

Av rapporten fran 2016 framgar att flera laroséaten har redovisat nagon
form av problem samt féreslagit forandringar av regelverket. UKA
foreslog darfor ett antal &ndringar, bland annat att dven enskilda narings-
idkare ska fa vara uppdragsgivare for uppdragsutbildning samt att
larosaten ska fa bedriva uppdragsutbildning som knyter an till sadan

! Uppdragsutbildning vid universitet och hégskolor - redovisning av ett regeringsuppdrag (rapport
2016:8).
2 Kartlaggning av larosatenas uppdragsutbildningar (rapport 2020:12).
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hogskoleutbildning pa forskarniva som de har examenstillstand for.
UKA:s forslag har dock inte féranlett ndgra forfattningsandringar i dessa
delar.

Den samordnade granskningen kommer att leda till ny kunskap om saval
uppdragsutbildningens omfattning och inriktning som om larosatenas
hantering av uppdragsutbildning.

Syfte

Uppdragsutbildning ar ett omrade som ar hogaktuellt utifran vikten av att
kunna maéta de behov av kompetens samhéllet star infor, den politiska
satsningen pa omstallning i arbetslivet och det fokus som laggs pa hog-
skolans roll i det livslanga larandet.

Granskningen av den uppdragsutbildning som universitet och hégskolor
bedriver har flera syften:

e att granska att larosatena foljer regelverken for uppdragsutbildning

e att ta fram ett kunskapsunderlag som belyser uppdragsutbildningens
betydelse for larosatena och for kompetensforsérjningen

e att belysa utmaningar med uppdragsutbildning och foresla mojliga satt
att hantera dem.

Malgrupperna for granskningen ar framst universitet och hogskolor samt
regering och riksdag. Avsikten &r att resultaten ska belysa olika aspekter
av uppdragsutbildning och visa pa eventuella behov av justeringar som
gynnar larosatenas regelefterlevnad, resurseffektivitet och
kvalitetssakring i verksamheten med uppdragsutbildning. Resultaten ska
ocksa ge bestallare, som andra myndigheter, kommuner och regioner,
kunskap om vad de kan forvénta sig av uppdragsutbildningar.
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Bakgrund

Vad ar uppdragsutbildning?

De statliga universitetens och hdgskolornas uppdragsutbildning regleras
enligt forordningen (2002:760) om uppdragsutbildning vid universitet
och hogskolor.

Av forordningen framgar bland annat att uppdragsutbildning &r en
utbildning som anordnas mot avgift fran en uppdragsgivare.
Uppdragsgivaren kan inte vara en fysisk person (2 §). Uppdrags-
utbildning far bara bedrivas om den knyter an till sadan hogskole-
utbildning pa grundniva eller avancerad niva som larosatet har
examensrdtt for (3 8). Om det ar en offentlig uppdragsgivare ska
uppdraget avse personalutbildning, eller utbildning som behdvs av
arbetsmarknadsskal eller av bistandspolitiska skal. Om det inte ar fraga
om en offentlig uppdragsgivare ska uppdraget avse personalutbildning
som &r agnad att fa betydelse for deltagarnas arbete at uppdragsgivaren,
eller utbildning som behdvs av arbetsmarknadsskal (3 §). En
uppdragsutbildning som ger hogskolepoéng ska halla samma kvalitet
som ordinarie utbildning pa grundniva och avancerad niva (6 §).

Av hogskolelagen framgar att de tillgangliga resurserna ska utnyttjas
effektivt for att halla en hog kvalitet i verksamheten (1 kap. 4 § hog-
skolelagen).

Yiterligare bestimmelser finns i Universitets- och hogskoleradets
foreskrifter (UHRFS 2013:11) om uppdragsutbildning vid universitet
och hogskolor. Bestammelser for uppdragsutbildning for fortbildning av
bland annat l&rare och befattningsutbildning for rektorer, samt utbildning
till polisman finns i sarskilda forordningar®.

Vad vet vi om uppdragsutbildningens
inriktning, omfattning och effektivitet

Det saknas forordningsstdd for att ha uppgifter om uppdragsutbildningar
och deltagare i universitets- och hogskoleregistret. Sedan flera ar tillbaka
samlar dock UKA in uppgifter fran larosatena om antal helrsstudenter
och helarsprestationer i poanggivande uppdragsutbildning, samt
uppgifter om l&rosatenas intékter till uppdragsutbildning.

3 Forordning (2007:223) om uppdragsutbildning for fortbildning av ldrare och forskolldrare,
forordning (2011:183) om befattningsutbildning och fortbildning for rektorer och annan personal
med motsvarande ledningsfunktion i skola, forskola och fritidshem och férordning (2014:1105) om
utbildning till polisman.
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9 500 helarsstudenter i poanggivande uppdragsutbildning 2021

Den senaste tioarsperioden har antalet helarsstudenter i poanggivande
uppdragsutbildning varierat mellan 7 000 och 8 000, men 2021 skedde
en kraftig 6kning. DA steg antalet till 9 500, den hogsta nivan nagonsin.

Prestationsgraden gar inte att folja upp for uppdragsutbildning, men
enligt tillganglig statistik forefaller deltagarna i poénggivande
uppdragsutbildning i hdg utstrackning ta sina poang pa kurserna. Antalet
helarsprestationer har de senaste 10 aren varierat mellan 5 900 och

7 800, vilket utgér mellan 80 och 90 procent av antalet helarsstudenter.

Figur 1. Omfattning av poanggivande uppdragsutbildning, antal
helarsstudenter, lasaren 1996/97-2020/21.
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Figur 2. Antal helarsprestationer i poanggivande uppdragsutbildning, laséren
1996/97-2018/19.
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Offentliga medel dominerar intakterna fér uppdragsutbildning

Sedan ménga ar samlar UKA in uppgifter direkt fran larositena om
finansieringen av uppdragsutbildning.

Under det senaste decenniet har larosdtenas samlade intékter av
uppdragsutbildning varierat mellan 1,5 och 2 miljarder kronor (2021 ars
priser).

Figur 3. Laroséatenas totala intakter av uppdragsutbildning 2011-2021,
miljarder kronor fasta priser.
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Offentliga bestéllare dominerar finansieringen av uppdragsutbildningen,
se tabell 1. Stdrst &r polisutbildningen och andra utbildningar for
Polismyndigheten (590 miljoner kronor ar 2021), foljd av olika
utbildningar for Skolverket (313 miljoner kronor och Férsvarsmakten
(253 miljoner kronor, framst hogre officersutbildning). Larosatena utfor
ocksa uppdragsutbildning av betydande omfattning for andra statliga
myndigheter, samt for regioner och kommuner. Av larosétenas totala
intdkter for uppdragsutbildning 2021 kom 88 procent (1,6 miljarder
kronor) fran olika offentliga finansiarer. Den uppdragsutbildning som
larosatena utfor for naringslivet dr betydligt mindre omfattande. Ar 2021
var intékterna fran foretag i Sverige 133 miljoner kronor.
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Tabell 1. Larosatenas intakter av uppdragsutbildning per finansiar sorterade i
storleksordning 2021, tusental kronor.

Finansiar (uppdragsgivare) 2021

Polismyndigheten 589 993
Skolverket 312778
Forsvarsmakten 253298
Ovriga statliga myndigheter 188 655
Foretag i Sverige 132993
Regioner/landsting 123172
Kommuner 109 165
Organisationer utan vinstsyfte i utlandet 36 472
Arbetsformedlingen 29019
Organisationer utan vinstsyfte i Sverige 24 820
Statliga universitet och hégskolor 13 893
Ovrigt 9420
Foretag i utlandet 9324
Enskilda utbildningsanordnare 3031
EU, ej ramprogram 391
Totalt 1836423

Den statistik som finns ger en éversiktlig bild av uppdragsutbildningens
omfattning, men den information som finns tillgénglig racker inte for att
kunna analysera uppdragsutbildningens betydelse for kompetens-
forsorjningen. UKA har darfor hemstallt till regeringen om att fa
forordningsstod for att samla in ytterligare uppgifter. Tills vidare far vi
dock samla in uppgifter pa annat sétt.

Vad vi har sett i juridisk tillsyn och
granskning av kvalitetssakring

UKA har i flera fall kritiserat larositenas hantering av uppdrags-
utbildning. Nedan redogors for ndgra av UKA:s stillningstaganden i tva
tillsynsarenden.

Ar 2021 tog UKA stéllning till tva tillsynsanmalningar mot Hogskolan
Vast angaende uppdragsutbildningen Fastighetsmaklare, 120 hogskole-
poang, som hégskolan anordnar i samarbete med Féretagsekonomiska
institutet (FEI)*. I tillsynsbeslutet kritiserades hogskolan for att i mycket
begrénsad omfattning anvéant dess egen personal for undervisning och att
det istéllet var FEI som tillhandahallit en mycket stor andel undervisande
larare. UKA riktade ocksa kritik mot hogskolan da den i stor omfattning
éverlamnat hanteringen av betygsérenden till FEI. UKA gjorde ocksa
vissa uttalanden betréffande hégskolans kontroller om forutséattningarna
varit uppfyllda for att salja uppdragsutbildning, till exempel vem som &r

4 UKA:s beslut, 2021-04-20, reg. nr 31-00286-19, 31-00486-19.

11 UKA 2022: VAGLEDNING FOR GRANSKNING AV UPPDRAGSUTBILDNING



bestallare av utbildningen, deltagarnas anstallningsforhallande till
bestéllaren samt om utbildningen avser personalutbildning hos bestéllar-
foretaget.

Samma ar féljde UKA upp besluten®. Av beslutet framgér bland annat att
UKA ska utreda forutsittningarna for en utbildningsutvérdering av
samtliga fastighetsmaklarutbildningar, savél hogskoleutbildningar som
uppdragsutbildningar.

I granskningarna av larosétenas kvalitetssakringsarbete under perioden
2016-2022 har larosatenas arbete med att sékra kvaliteten i
uppdragsutbildning tagits upp i elva av bedémargruppens yttranden. |
fyra av dessa elva granskningar har bedémargruppen intervjuat
representanter for larosatets uppdragsutbildningsansvariga, bestéllare
och deltagare i uppdragsutbildning.

I de fall uppdragsutbildning har utgjort en del av bedémargruppens
exempel fran larosatets kvalitetssakringsarbete, lyfte de under flera olika
bedomningsgrunder fram ett tillfredsstallande arbete med att pa olika satt
i larosatets kvalitetssakringssystem dven inkludera uppdragsutbildning.
Bedomargruppen har uppmarksammat uppdragsutbildning under alla
bedomningsomraden men vanligast ar att bedémningsomradet Arbetsliv
och samverkan omfattar exempel fran uppdragsutbildning. Vid ett av
l&rosatena som bedriver en av de nationellt sett storre uppdragsutbild-
ningarna har studentkaren tagit ett forsta steg mot att deltagare i
uppdragsutbildning ska kunna bli medlemmar i studentkaren i stallet for
bara stédmedlemmar som tidigare och den utvecklingen har
bedémargruppen for det larosatet uppmarksammat.

Dialog och andra forberedelser infor
granskningen av uppdragsutbildning

For att utforma granskningsfragorna har UKA haft dialog med
representanter for larosaten och andra intressenter, bland annat om vilka
utmaningar man ser med uppdragsutbildning.

Tillvagagangssattet for att utforma granskningen av uppdragsutbildning
har inkluderat foljande:

e inventering av UKA:s tidigare rapporter, beslut och data, samt
beddmares yttranden

e inventering av UKA:s olika granskningsverktyg

e synpunkter fran larosatenas kvalitetssamordnare om utmaningarna
med uppdragsutbildning

5 UKA:s beslut, 2021-12-07, reg. nr 32-00327-21.
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e synpunkter fran Sveriges universitets- och hogskoleforbunds (SUHF)
expertgrupper for kvalitetsfragor, studieadministrativa fragor
respektive samverkan, samt fran arbetsgruppen for disciplinarenden

e synpunkter frdn UKA:s referensgrupper for kvalitetssikring

e synpunkter fran olika intressenter som kontaktat UKA och bett om
dialog: SFS, SKR, Unionen, TCO, Polismyndigheten

o erfarenheter frdn metodutveckling av UKA:s arbete med
kvalitetssédkring, tillsyn, samt effektivitetsgranskning.

13 UKA 2022: VAGLEDNING FOR GRANSKNING AV UPPDRAGSUTBILDNING



Granskningens huvudfragor

UKA kommer att genomfora granskningen i flera steg. Granskningen
inleds med att UKA inhamtar information fran larosatena i en forsta
datainhamtning (steg 1). Utifran detta material véljs sedan ett urval av
laroséten ut for en fordjupad granskning (steg 2), se nedan i kapitlet
Granskningens genomftrande.

Har redogdrs for de fem huvudfragor som granskningens olika delar ska
ge 6kad kunskap inom, samt nagra exempel p& vad UKA kommer att
granska.

1 Uppdragsutbildningars omfattning
och inriktning

For att kunna genomfdra granskningen behéver UKA fa information om
vilka uppdragsutbildningar larosétena bedriver. Det galler saval poang-
givande som icke-poanggivande utbildningar.

Sammanstallningarna kommer att utgora grund for olika delar av
granskningen. UKA kommer ocksa att granska inkommet material ur
flera aspekter, bland annat att utbildningarna anknyter till de
examensrdatter som respektive larosate har.

2 Larosatet foljer forfattningar och
foreskrifter om uppdragsutbildning

UKA kommer att granska hur statliga larosaten foljer tillampliga
forfattningar och foreskrifter om uppdragsutbildning, bl.a.
bestammelserna i foérordningen (2002:760) om uppdragsutbildning vid
universitet och hogskolor och Universitets- och hogskoleradets
foreskrifter (UHRFS 2013:11) om uppdragsutbildning.

UKA kommer bland annat att granska larosatets riktlinjer for
uppdragsutbildning, larosétets hantering av om férutsattningarna ar
uppfyllda for att salja uppdragsutbildning, samt larosétets hantering av
eventuella samarbeten med externa aktorer.

3 Laroséatet sakerstéller kvalitet |
poanggivande uppdragsutbildning

UKA granskar att larosatet sakerstaller kvaliteten i poanggivande
uppdragsutbildning. UKA kommer bland annat att granska larosatenas
systematiska uppfoljning av sin poanggivande uppdragsutbildning.

14 UKA 2022: VAGLEDNING FOR GRANSKNING AV UPPDRAGSUTBILDNING



UKA kommer ocksé granska kvaliteten pa utbildningar inom
huvudomraden som relaterar till fastighetsmékleri eller fastighet och
ekonomi eftersom UKA i sin tillsynsverksamhet konstaterat detta behov.

4 Larosatet hanterar och organiserar
uppdragsutbildning pa ett resurs-
effektivt och andamalsenligt satt

UKA kommer att granska hur effektivt larosatena bedriver
uppdragsutbildning. UKA kommer bland annat att granska hur
larosétena organiserar och hanterar uppdragsutbildning, samt hur de
sakerstaller att uppdragsgivarnas krav ar uppfyllda och att malet for
utbildningarna &r tillgodosedda.

5 Uppdragsutbildning som
utbildningsform

UKA kommer ocksa titta narmare pa vilken roll uppdragsutbildning
fyller, eller potentiellt kan fylla, for larosatet och for samhallet i stort.
UKA kommer darfor att stélla fragor till larosatena om detta.

UKA kommer ocksa att granska hur regleringen av uppdragsutbildning
fungerar och om larosétena upplever att det forekommer
tillampningsproblem.

Avgransning av vilka larosaten som
deltar i granskningen

Alla statliga l&rosaten och enskilda utbildningsanordnare som bedriver
uppdragsutbildning ingar i granskningen. De statliga larosaten som for
narvarande inte bedriver uppdragsutbildning ingar i och med att de far
besvara relevanta fragor.

Alla laroséaten berors inte av alla fragor

Samtliga larosaten som bedriver uppdragsutbildning ska lamna in en
sammanstallning 6ver sina uppdragsutbildningar och besvara fragor i
datainhamtningen (steg 1).

Eftersom enskilda utbildningsanordnare inte omfattas av férordningen
for uppdragsutbildning far de besvara farre fragor. Vilka fragor som ska
besvaras av respektive larosate kommer att framga av frageunderlaget.

Aven om samtliga larosaten som bedriver uppdragsutbildning omfattas
av en inledande datainh&mtning &r inte avsikten att samtliga laroséten
ska delta i alla delar av granskningen. Under granskningens gang sker ett
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urval och utvalda laroséten kontaktas i olika syften for fordjupad
granskning.
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Granskningens
genomfbrande

Granskningsprocessen inleds med ett uppstartsmote den 17 april 2023.

Granskningen genomfors i olika steg som bygger pa och relaterar till
varandra. Syftet &r att inte belasta larosétena i ontdan — alla behdver inte
genomga alla delar av granskningen — men granskningen ger anda ett
gediget kunskapsunderlag om uppdragsutbildning. De olika stegen bidrar
pa olika satt till att besvara granskningens huvudfragor.

Cirka ett halvt ar efter avslutad granskning bjuder UKA in alla
deltagande laroséten till en uppfdljande dialog.

Bild 1. Processen for granskning av uppdragsutbildning: 1) Datainhdmtning och granskning
av data, 2) fordjupad granskning, samt 3) rapportering av resultat.

UKA:s granskning av uppdragsutbildning

Dialog
med
laroséten

Datainhdmtning Férdjupad granskning Rapportering
frén alla larosaten av utvalda larosaten av resultat frén
avseende kvalitetssakring, granskningens delar.
rattssakerhet, effektivitet.

- Systembeskrivning

- Data om uppdrags- - Styrkor och brister
utbildningar
- Befintliga underlag

c
)
)
M
O
£
>
Z
]
m
)
=
- Jafnej-fragor O
Q)

Hearing
med
bestallare

Utbildningsutvardering av fastighetsmaklarutbildning
(ordinarie utbildning och uppdragsutbildning)

Steg 1 a Datainhamtning fran larosaten

| datainhamtningen samlar UKA in information och befintliga dokument
som behdvs for att genomfdra granskningen. Datainh&mtningen omfattar
alla laroséaten som bedriver uppdragsutbildning.

Larosatena skickar in underlag och besvarar fragor

Vilka underlag som ska lamnas och vilken typ av fragor som ska
besvaras beskrivs nedan och i bilagorna 1-4. | samband med
uppstartsmotet skickar UKA underlag for insamling av uppgifter till
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larosatena, samt information om hur dokument och annat svarsmaterial
ska lamnas till UKA.

Larosatets svar och efterfragade handlingar ska ha kommit in till UKA
senast den 26 juni 2023 (10 veckor fran uppstartsmotet).

Sammanstallning dver larosatets samtliga uppdragsutbildningar

Larosatena lamnar en sammanstallning dver alla uppdragsutbildningar
som larosatet har bedrivit under 2022, saval poanggivande som icke-
poanggivande. Exempel pa uppgifter som ska lamnas per utbildning &r:
uppdragsutbildningens bendmning, omfattning (antal hdgskolepoéang/
antal veckor) och inriktning, uppdragsgivarens namn, antal deltagare, om
deltagarna ges mojlighet att lamna en vérdering av utbildningen etc. Se
mer i bilaga 1.

Besvara fragor

Lérosatet svarar pa fragor om uppdragsutbildning, se frageformular i
bilaga 2. Samma fraga kan vara relevant ur olika
granskningsperspektiv. Fragorna ska besvaras med ja, nej eller annat och
handlar exempelvis om larosatet har samverkansavtal med externa
aktorer, faststéllda rutiner och processer for hanteringen av
uppdragsutbildning, om laroséatet ser nagra tillampningsproblem med
regelverken etc.

Underlag for ett urval av larosatets uppdragsutbildningar

Larosatet skickar in avtal samt en kursplan och i forekommande fall
utbildningsplan for ett urval uppdragsutbildningar. Se instruktioner i
bilaga 3 for hur utbildningarna (kurser och/eller program) ska véljas ut.

Har vill vi tdcka in ett representativt urval av uppdragsutbildningar som
bedrivits 2022 for respektive larosates storsta uppdragsgivare, bade
poanggivande utbildningar och uppdragsutbildningar som inte ger
poang.

Larosatets riktlinjer for uppdragsutbildning

Larosatet skickar in sina riktlinjer for uppdragsutbildning, om larosétet
har faststallt sadana, se bilaga 4.

Steg 1 b Hearing med bestéllare av
uppdragsutbildning

Under perioden nér larosétena besvarar fragorna bjuder UKA in de
storsta bestéllarna av uppdragsutbildning (Skolverket, Polismyndigheten,
Forsvarsmakten, Arbetsformedlingen) och andra relevanta myndigheter
och organisationer, till exempel Svenskt Néaringsliv, representanter for
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fastighetsmaklare och omstéllningsorganisationer, for att ta del av deras
syn pa hur uppdragsutbildning fungerar och vilka kvalitetskrav de staller.

UKA:s sammanstallning, analys och urval efter datainhamtning

och hearing

De sammanstallningar éver uppdragsutbildningar och annat material som

larosétena har lamnat anvands dels for att f& kunskap om omfattningen och

inriktningen pa larosatenas uppdragsutbildningar, dels for att granska bland

annat

e om utbildningarna knyter an till larosatets examenstillstand

e omfattningen av uppdragsutbildningar i relation till motsvarande
reguljara utbildningar pa grundniva och avancerad niva

e om larosétet har underrattat UKA om uppdragsutbildningar som &r 60
hégskolepoéng eller langre

e om larosatena foljer gallande bestammelser.

Underlagen anvands ocksa for att gora urval infor fordjupade granskningar i
steg 2.

Steg 2 a Fordjupad granskning

Utifran de underlag som UKA har inhamtat i steg 1 tar vi stallning till
vilka fragor som ar viktiga att belysa i en fordjupad granskning, bland
annat for att skapa forstaelse och kunskap om eventuella problem och
svarigheter som larosétena ser med uppdragsutbildning. Det kan gélla
kvalitetssdkring, regelefterlevnad och/eller effektivitet.

En fordjupad granskning kan foranledas av flera orsaker, till exempel att
UKA har identifierat en brist eller en risk for brist inom négot omrade
vid ett eller flera larosaten, att nagot larosate verkar vara sarskilt
framgangsrikt pa att hantera uppdragsutbildning och vars exempel kan
behdva spridas. Beroende pa vad fragan galler kan granskningen komma
att hanteras pa olika sétt, se vidare nedan.

Utvalda laroséaten besvarar fragor och skickar in
underlag
UKA kontaktar utvalda larosaten den 18 september 2023. De utvalda

larosatena ombeds att besvara fordjupande fragor och skicka in
ytterligare underlag senast den 13 november 2023.

De fordjupande fragorna kan vara aktuella for granskning ur olika
perspektiv och exempelvis gélla:

o om l&rosétet foljer gallande bestammelser for uppdragsutbildning
o ldroséatets forutsattningar och resurser for uppdragsutbildning

o larosétets organisation for uppdragsutbildning

o hur larosatet kvalitetssakrar uppdragsutbildning.
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Vilka underlag som begars in och den exakta utformningen av fragorna
till de larosaten som omfattas av den fordjupade granskningen kan skilja
sig mellan larosatena. Om samma foreteelse forekommer vid manga
larosaten kan ett eller tva larosaten komma att véljas ut for granskning av
foreteelsen i sig.

UKA kommer ocks3 att bjuda in larosatena till samtal och intervjuer for
att fa en djupare forstaelse

Fordjupad granskning av regelefterlevnad

UKA kommer stickprovsvis att undersoka hur ett antal larosaten har foljt
tillampliga bestammelser om uppdragsutbildning. Urvalet av l&rosaten
gor UKA med beaktande av vad som har framkommit av de underlag
som larosatena har lamnat till UKA i steg 1.

De utvalda larosatena ska besvara ett antal fragor om hur de har foljt
géllande bestdmmelser om uppdragsutbildning. Vidare ska l&rosétena
komma in med handlingar for ytterligare ett antal uppdragsutbildningar,
exempelvis avtal mellan larosatet och uppdragsgivare och kurs- och
utbildningsplaner.

Fordjupad granskning om effektivitet

Det material som larositena liamnat i steg 1 kan innebéara att UKA viljer
ut ett antal laroséten for fordjupad granskning gallande resursutnyttjande
och effektivitet. De utvalda larosatena ska besvara fordjupande fragor,
och vid behov lamna in ytterligare material.

Fragorna kan exempelvis rora hur larosatets organisation for
uppdragsutbildning ser ut, eller hur resurserna for uppdragsutbildning
utnyttjas.

Fordjupad granskning om kvalitetssékring: Kollegial granskning
genom beddémare

Fordjupade granskningar avseende kvalitetssakring av uppdrags-
utbildning sker genom kollegial bedémning av bedémare som
nominerats av larosétena i samband med att UKA skickat ut
végledningen, samt av foretrédare for arbetslivet och SFS.

Bedomarna far ta del av underlaget som kommit in fran larosatena i steg
1 for att anvénda i sin bedémning, samt for att tillsammans med UKA
gora urvalet av larosaten och formulera de fordjupande fragor som
utvalda l&rosétena ska besvara.

Lé&rosatena ska lIdmna en kort redogdrelse dar de beskriver hur larosatet
kvalitetssakrar uppdragsutbildning och 1d&mna in befintliga dokument
som styrker hur resultat av kvalitetssékring har tagits om hand.
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Beddmarna granskar underlagen som inkommit och genomfor
tillsammans med UKA larosatesintervju kring det inlimnade materialet,
samt vid behov &ven med bestallarna av berdérda uppdragsutbildningar.

Beddmarna lamnar ett yttrande till UKA. Yttrandet ingar som en del i
den samordnade granskningen av uppdragsutbildning och resulterar inte
i ndgra omdémen fran UKA,

Fordjupad granskning av regelefterlevnad, effektivitet och
kvalitetssakring

De underlag som laroséten lamnat in for en foérdjupad granskning i
kombination med inlamnat material i steg 1 anvands for att granska
exempelvis:

e om larosatet har féljt gallande bestammelser om uppdragsutbildning
e hur berdkning av avgifter for uppdragsutbildning hanteras

e |arosétets organisation for uppdragsutbildning

e hur resurserna for uppdragsutbildning utnyttjas

e hur larosétet kvalitetssékrar uppdragsutbildning.

Steg 2 b Dialog med laroséaten

Efter att hearingen med bestéllarna av uppdragsutbildning har
genomforts och UKA har analyserat inkomna underlag i steg 1 bjuder
UKA in samtliga larosaten som omfattas av granskningen till dialoger
for larande och diskussion.

UKA presenterar vad som framkommit under hearingen och vad UKA
har iakttagit av det inhamtade materialet i steg 1, samt UKA:s
preliminara analys av materialet. Bade goda exempel och utmaningar
som larosatena stélls infor presenteras som utgangspunkt for
erfarenhetsutbyte mellan laroséten och for fordjupande diskussion om
UKA:s preliminara analys.

Auvsikten ar att dialogen ska vara bade ett tillfalle till larande for
larosatena och en mojlighet for UKA att kvalitetssakra analysen.

Parallellt med steg 1 och steg 2:
Utbildningsutvardering av kvaliteten i
utbildningar inom fastighetsmakleri

Inom granskningen av uppdragsutbildning genomfors en
utbildningsutvardering av reguljér utbildning och uppdragsutbildning om
minst 60 hogskolepoang inom huvudomraden som relaterar till
fastighetsmakleri eller fastighet och ekonomi.
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Utbildningsutvérderingen genomfdrs enligt den reviderade végledningen
for utbildningsutvarderingar som kommer att publiceras i borjan av
2023. Den reviderade formen av utbildningsutvarderingar innebdr att
varje utvérdering anpassas till den utbildning som ska utvarderas och till
utvérderingens omfattning.

Genomfdrande

Utbildningsutvérderingen foregas av en dialog med larosatena for att fa
synpunkter pa vilka examensmal som ar i storst behov av att utvarderas
samt om eventuellt fokusomréade. UKA tar sedan beslut om vilka
examensmal i hogskoleférordningen som ska granskas. Detta presenteras
pa uppstartsmotet.

Under utbildningsutvarderingen kommer larosatena att lamna in
bedémningsunderlag som bestar av en sjalvvardering och ett slumpvis
urval av sjalvstandiga arbeten for utbildningar inom fastighetsmékleri
som omfattar minst 120 hdgskolepoédng och leder till en examen.

Kortare utbildningar granskas mot de krav som stélls pa hogre utbildning
i 1 kap. 2 och 8-9 88 hdgskolelagen. Dialogen med larosatena som
foregar granskningen kommer aven att inkludera diskussion om lampliga
bedémningsunderlag for kortare utbildningar som inte leder till examen.
Instruktioner lamnas i samband med uppstartsmotet.

For utbildningsutvarderingen lamnar beddmarna ett yttrande till UKA
som sedan fattar beslut om utbildningarnas kvalitet. Om resultatet fér en
utbildning ar ifragasatt kvalitet far larosatet ett ar pa sig att atgarda
bristerna.

Utdver att UKA fattar beslut om utbildningarnas kvalitet, kommer
bedomarnas yttranden och évergripande reflektioner att inga som
underlag for analysen i den slutliga rapporten fran granskningen av
uppdragsutbildning.

Steg 3 Rapportering och presentation
av resultat

Insamlade data och resultat fran samtliga ingaende delar av granskningen
av uppdragsutbildning analyseras och sammanstalls av UKA i en rapport
som publiceras.

Rapporten

e ska utgora ett kunskapsunderlag som beskriver den uppdragsutbildning
som larosatena bedriver, samt

e belysa eventuella utmaningar med uppdragsutbildning och foresla
mdjliga sétt hantera dem.
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Resultaten fran de fordjupade granskningarna kan innebéra att UKA
lamnar stallningstaganden och/eller forslag pa atgarder som larosaten bor
vidta.

Resultat fran fordjupade granskningar gallande effektivitet och
kvalitetssakring kommer dock inte att resultera i ndgra omdomen fran
UKA,

Resultaten fran de fordjupade granskningarna gallande tillsyn ingar i den
sammanfattande analysen, men redovisas ocksa i en separat bilaga.

Resultat fran utbildningsutvardering

Resultaten fran utbildningsutvérderingen av fastighetsmaklarutbildningar
ges som omdomen om hdg kvalitet respektive ifragasatt kvalitet.

Utbildningar som fatt omdomet ifragasatt kvalitet foljs upp ett ar senare.

Uppfoljande dialog

Ungefar ett halvt &r efter avslutad granskning bjuder UKA in alla
larosaten som omfattats av granskningen till en uppféljande dialog.
Syftet med dialogen &r att dels att f6lja upp om granskningen bidragit till
utveckling av larosatenas uppdragsutbildning, dels att lara fran varandras
erfarenheter.
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Preliminar tidsplan

Forberedelser

Tidpunkt

Publicering av vagledningen
Begaran till larosaten att nominera bedémare

21 december 2022
21 december 2022

(fastighetsmaklarutbildning och kvalitetssakringsarbete)
och anmaéla utbildningar inom fastighetsmakleri

Sista dag for larosaten att nominera bedémare och 30 januari 2023
anmala utbildningar inom fastighetsméakleri

Utvardering av fastighetsméklarutbildningar: Sista veckan i mars
Dialog med larosaten for att anpassa utvarderingen 2023

Datainhamtning
Uppstartsmote 17 april 2023

Frageunderlag/insamlingsmaterial skickas till larosatena 18 april 2023
som har 10 veckor for att besvara fragor och lamna in

material
Hearing med bestéllare till uppdragsutbildning Maj/juni 2023
Utvardering av fastighetsmaklarutbildningar: 4 maj 2023

Sista dag att lamna in sjalvstandiga arbeten

Utvardering av fastighetsmaklarutbildningar: 26 juni 2023
Sista dag att lamna in sjalvvardering

Sista dag for larosatena att Ilamna in material till 26 juni 2023
datainhamtningen

Fordjupad granskning, dialog m.m.

Ett urval av larosaten far férdjupande fragor 18 september 2023
Utvardering av fastighetsmaklarutbildningar: Oktober 2023
Intervjuer med larosaten

Dialogméte med samtliga larosédten som omfattas av Oktober/november
granskningen 2023

Sista dag for utvalda larosaten att lamna in material fér 13 november 2023
fordjupade granskningar

Intervjuer med laroséten December 2023-
januari 2024
Utvardering av fastighetsmaklarutbildningar: Januari 2024

Preliminara yttranden delas och UKA fattar beslut

Avslut

Publicering av resultat
Uppféljande dialog
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Bilagor

Material som larosatena ska lamna i datainhamtningen (steg 1)

Bilaga 1: Sammanstallning Over l&roséatets uppdragsutbildningar.
Bilaga 2: Fragor som ska besvaras.

Bilaga 3: Underlag for ett urval av uppdragsutbildningar.

Bilaga 4: Lé&rosatets riktlinjer for uppdragsutbildning.

| samband med uppstartsmotet skickar UKA ut underlag for insamling
av uppgifter samt anvisningar om hur svar respektive underlag ska
ldmnas.

Bilaga 1: Sammanstallning over
laroséatets uppdragsutbildningar

Léarosatena ska lamna en sammanstéllning dver samtliga uppdrags-
utbildningar som de har bedrivit under 2022 (4ven sadana som
fortfarande pagar), med nedanstaende uppgifter per utbildning.
Uppgifterna ska liamnas i en excel-mall som UKA skickar till larositena i
samband med uppstartsmotet.

Poanggivande uppdragsutbildningar, uppgifter per utbildning:
e Uppdragsutbildningens bendmning

e Ar uthildningen ett program eller en kurs?

e Utbildningens omfattning (antal hdgskolepoéng)

e Uthildningens niva (grundniva/avancerad niva)

e  Ges utbildningen pa distans? JA/NEJ/Delvis

e Utbildningens inriktning (amne, tvasifferniva)

e Uppdragsgivarens namn

o Antal deltagande kvinnor respektive mén

e Sker samlasning med ordinarie studenter? JA/NEJ/Delvis

e Ger ni deltagarna mojlighet att lamna (kurs)vardering av sin
utbildning? JA/NEJ/Vet gj

o Efterfragar ni aterkoppling fran uppdragsgivaren efter genomford
utbildning? JA/NEJ/Vet g]
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o Vilken personal utfér undervisningen? Huvudsakligen larosétets
anstallda/Huvudsakligen extern personal/Vet gj

Icke-poanggivande uppdragsutbildningar, uppgifter per utbildning:
e Uppdragsutbildningens bendmning

e Utbildningens omfattning (antal veckor)

e Ges utbildningen pa distans? JA/NEJ/Delvis
e  Utbildningens inriktning (dmne, ensifferniva)
e Uppdragsgivarens namn

¢ Antal deltagare

e Ger ni deltagarna mojlighet att 1amna (kurs)véardering av sin
utbildning? JA/NEJ/Vet ¢j

e Efterfragar ni aterkoppling fran uppdragsgivaren efter genomford
utbildning? JA/NEJ/Vet gj

o Vilken personal utfor undervisningen? Huvudsakligen larosétets
anstallda/Huvudsakligen extern personal/Vet gj

Bilaga 2: Fragor som ska besvaras

Larositena ska besvara nedanstdende fragor i en enkit som UKA skickar
till 1arosétena i samband med uppstartsmotet.

e Anvander sig larosatet av en extern aktor (undantaget larosatets
ev. egna holdingbolag) for att exempelvis formedla,
marknadsfora eller administrera uppdragsutbildningar?
JA/NEJ. Om JA: bifoga samverkansavtal.

o Har larosétet faststallda rutiner/processer for hur
uppdragsutbildning ska organiseras och hanteras?
JA/NEJ/ANNAT + mojlighet till kommentar

e Har larosatet under 2022 lamnat anbud pa uppdragsutbildning?
JA/NEJ/ANNAT + mojlighet till kommentar

e Har larosatet under 2022 lamnat anbud pa uppdragsutbildning
som inte har lett till ndgon bestallning?
JA/NEJ/ANNAT + mojlighet till kommentar

e Har larosétet stodfunktioner for avtalsskrivning?
JA/NEJ/ANNAT + mdjlighet till kommentar
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o Har larosétet en enhetlig prissattningsmodell for berékning av
avgifter for uppdragsutbildning?
JA/NEJ/ANNAT + mojlighet till kommentar

o Arbetar larosétet med utveckling av sitt erbjudande av
uppdragsutbildning? JA/NEJJANNAT + mdjlighet till
kommentar.

e Ser larosatet nagot omrade dar uppdragsutbildningar kan
anvéndas mera?
JA/NEJ/ANNAT + mojlighet till kommentar

e Planerar eller har larosatet nadgon uppdragsutbildning pa uppdrag
av en omstallningsorganisation, kopplat till
omstallningsstudiestodet?

JA/NEJ/ANNAT + mdjlighet till kommentar

e Ser larosatet nagra tillampningsproblem gallande regelverken for
uppdragsutbildning?
JA/NEJ/ANNAT + mdjlighet till kommentar
Om JA, ge gérna exempel

e Har larosatet nagra forslag pa forbattringar av de nationella
regelverken for uppdragsutbildning?
JA/NEJ/ANNAT + mdjlighet till kommentar
Om JA, vilka forslag?

Bilaga 3: Underlag for ett urval av
uppdragsutbildningar
For fem poanggivande uppdragsutbildningar ska larosatena lamna:

o avtal mellan larosétet och uppdragsgivaren
e kursplan och i forekommande fall utbildningsplan.

For tva uppdragsutbildningar som inte ger hdgskolepoang ska larosatena
ldmna:

o avtal mellan larosétet och uppdragsgivaren.

Har vill vi tdcka in ett representativt urval av uppdragsutbildningar for
respektive larosates storsta uppdragsgivare. Larosédtet ombeds darfor
rangordna sina uppdragsgivare for uppdragsutbildningar under 2022 i
storleksordning utifran intakterna fran respektive uppdragsgivare,
exempelvis Polismyndigheten, Skolverket, Arbetsférmedlingen, Region
X, Foretag Y osv.

Léarosatet foljer sedan rangordningen och valjer ut en uppdragsutbildning
for den storsta uppdragsgivaren, och fortsétter sedan och valjer en
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uppdragsutbildning for den nést stérsta uppdragsgivaren i listan osv. For
de valda utbildningarna (fem poanggivande utbildningar/kurser och tva
som inte ger poang) lamnar larosétet underlag enligt ovan till UKA.

Larosaten som inte har s3 manga som sju uppdragsutbildningar for olika
uppdragsgivare skickar in farre underlag, men foljer instruktionerna sa
langt det ar mojligt.

Bilaga 4: Larosatets riktlinjer for
uppdragsutbildning

Larosatet ska skicka in larosatets riktlinjer for uppdragsutbildning, om
larosatet har faststallt sddana.
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Universitetskanslersambetet (UKA) ska bidra till att starka den svenska
hogskolan och Sverige som kunskapssamhalle. Vi granskar kvaliteten pa
hdgskoleutbildningarna, vi analyserar och foljer upp utvecklingen inom
hdgskolan och vi bevakar studenternas rattssakerhet.
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